Technicka podpora 2026 datum

Jméno, firma:

Email : TELEFON:
Typ a vyrobni ¢islo Fezaciho plotru: ..........ccncnncnneennnes
Datum zakoupeni Stroje : ...........cccccovviiininc i

ZArucni/pozarucni SEervis: ....s————"

Operacni systém: (napi.Windows 32/64 bit)

Verze Firmware :
u displeje - pod tlacitkem MISC
u VLCD (virtualni display ) - po otevieni displeje v horni casti

Rezaci software: (napr.Great Cut-S) wmmssssssssssssssssssssssesss

(¢islo voucheru nebo ,¢islo licence)

Graficky SW : (napr.Corel ) wuummmnmsismmsmssnssssssssss snsssssessssass sassss sns sassss sns sas s

Typ pripojeni Stroje: (Napr: USB ) .....ceonenseenseenseessessssssseennees

Verze Driveru : Ovladaci panely - tiskarny - vlastnosti tiskarny —paper (napr. DV 3.13)

Pokyn k iezu : (napftisk z Corel,z Great Cut a.p)

Popis Problému: ...

Foto,video problému ,do prilohy. ......c.cccosinriniiernrnnnisnnns

0d kdy a jak se projevuje problém: ..........cccueereimsrmnssssseasesessnenns

Chybové hlaseni : ......c.ccocervirnrmnnss s s s e e (display, LED) ?

Chyba stala / obcasna

Zmeény v PC (4antivirovové, antispyware a firewallové zmény,novd operaéni systém a.pod)
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